
Synthes får E-faktureringsløsning til SAP med     
LaserNet

Udfordring
At imødekomme kravet om e-fak-
turering til det offentlige, både mht. 
håndtering af ebXBML og OIOXML-
standarderne.

At være en kompetent medspiller på 
medicoprojektet, der omhandler ud-
viklingen af systemer og standarder 
for e-handel i sundhedssekstoren og 
medicoindustrien.

Software
SAP

Løsning
LaserNet Developer, Communication, 
Conversion, file og XML-OUT modu-
lerne fra FormPipe Software.

Hvorfor LaserNet
Løsningen tilbyder håndtering af både 
ebXML og OIOXML, og kan udbygges 
med flere moduler.

Er det noget for dig
LaserNet kan bruges til alle virksomh-
eder, som anvender ERP eller andre ad-
ministrative systemer, der producerer 
output til kunder, leverandører og 
ansatte.

Med LaserNet lever 
Synthes A/S i Herlev 
op til kravene om e-
fakturering fra det 
offentlige uden at 
skulle programmere 
i  deres centrale 
SAP-system, der er 
placeret i Schweiz. 
Besparelserne i por-
to og tryk betyder 
tilmed, at den nye 
løsning har tjent sig 
ind på kort tid.

”Som leverandør til 
hospitaler er vi med 
i medicoprojektet, 
der drejede sig om
at udvikle systemer 
og standarder for 

e-handel i sundhedssektoren og medicoindustrien,” fortæller salgs- og marke-
tingchef Tina Czajkowska fra Synthes. 

”Samtidig var kravet om efakturering til det offentlige på vej, så vi skulle tage 
stilling til både ebXMLog OIOXML-standarderne. Derudover var der grænser for, 
hvor meget vi kunne ændre i vores SAP- forretningssystem, som styres centralt fra
Schweiz.” Det var med andre ord en svær opgave, der kunne blive vanskelig at 
honorere. Men så blev Synthes præsenteret for LaserNet. 

”På et seminar hos vores for-
handler blev Synthes præsen-
teret for, hvordan LaserNet 
håndterer de forskellige sprog 
og den elektroniske fakturering 
uden ekstra programmering i 
SAP og uden andre nyinveste-
ringer. Derfor var det også let at 
tage beslutningen,” siger Tina 
Czajkowska.

Løsningen gav uafhængihed 
Med LaserNet har Synthes fået 
en løsning til styring af deres 
dokumenter, der giver flere 
fordele: løsning til håntering 
af både ebXML og OIOXML, 
der fungerer uafhængigt af 
det centrale SAP-system, som 
styres af moderselskabet i  
Schweiz. Løsningen kan bruges 
ved tilpasning af dokumenter 
til danske forhold, og kan 
udbygges med flere moduler i 
fremtiden.

”Vi kom hurtigt i drift, så vi kunne leve op til kravet om e-fakturering, 
og siden har LaserNet bare fungeret rigtig godt,”

Salgs- og marketingchef Tina Czajkowska, Synthes. 



FormPipe Softwares produkter 
hjælper organisationer med at 
fange, bearbejde og placere infor-
mation i den rette sammenhæng.
Lave omkostninger, minimal 
risikoeksponering og et velstruk-
tureret informationsflow er nogle 
af gevinsterne ved at anvende 
ECM produkter fra FormPipe Soft-
ware.

Kontakt os
Tlf:. 	 +45 43 66 02 10
E-mail:  sales.lasernet@formpipe.com

Om Synthes A/S

Synthes A/S er et salgsdatterselskab 
af det amerikanske Synthes Inc. Til 
daglig er der en tæt kontakt til  det 
europæiske hovedkontor i Schweiz, 
der er med til at sikre en høj grad af 
kvalitet og service over for kunderne 
og de involverede patienter. 

Det danske kontor er beliggende i 
Herlev, og tæller i dag 32 ansatte in-
denfor administration, kundeservice, 
logistik og salg. Virksomheden tilby-
der AO instrumenter og implantater 
samt biomaterialer til de kirurgiske 
specialer inden for hele skelettet, 
samt en bred portefølje af program-
mer og services inden for under-
visning og lager/logistik. Via disse 
programmer og services kombineret 
med produkter af høj kvalitet søger 
man dagligt at hjælpe kunderne til at 
kunne yde den højeste kvalitet inden 
for patientbehandling. 

 

”Vi kom hurtigt i drift, så vi kunne 
leve op til kravet om e-fakture-
ring, og siden har LaserNet bare 
fungeret rigtig godt,” fortæller 
Tina Czajkowska. 

”Vi har ikke selv nogen egentlig 
it-funktion i huset, så vores 
forhandler står for hele drif-
ten. Vores forhandler yder en 
fremragende support, og vi er 
trygge ved deres kompetence. 
Med over 7.000 fakturaer om 
måneden skal det naturligvis 

fungere, og det gør det. Derfor har vi også planer om at indføre elektroniske ordrer, så 
snart vores kunder er klar, for at minimere ressourceforbruget på ordrer modtaget pr. 
fax med efterfølgende manuel indtastning.”

Kontante fordele fra dag 1!
S y n t h e s  A / S  l e v e r e r  h ø j t 
specialiserede,produkter til hospitaler 
og er et datterselskab af en international 
koncern. Synthes får en ”rå” datastrøm 
fra SAP-systemet i Schweiz og har lagt 
deres LaserNet-løsning på en lokal server 
i Herlev. LaserNet forhandleren har været 
bindeled mellem moderselskabets it-
afdeling i Schweiz og Synthes’ salgsor-
ganisation i Danmark, der som nævnt 
ikke har egen it-funktion.

”Hos Synthes ville vi have en løsning, der 
kunne udnyttes med det samme, så den 
økonomisk kunne hænge sammen. Der-
for havde vi i forvejen regnet på, hvad 
vi kunne spare i print, kuvertering og 
porto, når vi gik over til e-fakturering. 
Det var store beløb! Og takket være 
vores forhandlers gode support, har 
besparelserne også i praksis levet op til 
vores forventninger,”slutter salgs- og 
marketingchef Tina Czajkowska.


