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Ordning och reda hos Huddinge kommun med
FormPipe W3D3

“Uteslutande positiva omdémen om FormPipe W3D3"
Kerstin Z Johansson, Huddinge kommun

HUDDINGE Problem

Med cirka 100 000 invanare ar Huddinge kommun Sveriges 16:e storsta

KOMMUN kommun. Har ligger man i framkant nar det galler IT-investeringar och IT-sékerhet
och aven satsningar pa drendehantering har varit ett prioriterat omrade. Redan
i boérjan av 2000-talet hade kommunen ett dokument- och drendehanterings-
system. Nar Huddinge kommun investerade i ett nytt system for drendehantering
hade de darfér mycket hdgt stéllda krav pa ordning och reda. Analyserna slog fast
att FormPipe W3D3 passade deras behov bast.

| november 2008 var det brada dagar for

Kommun Kerstin Z Johansson och Eva Dahlgren. Som

chef for kommunstyrelsens kansli hade
Utdaterat system fér dokument- och Kerstin Z Johansson det overgripande
arendehantering ansvaret fér FormPipe W3D3. Och som

intern projektledare fér W3D3 var det Eva
Dahlgrens ansvar att bland annat lagga upp
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P riktlinjer och sakerstalla att de inférdes.
? \ ) Losning
Overblick och sparbarhet Den 19 november 2008 slicktes det
Betydande tidsbesparingar via e-tjanst
Okad tillganglighet gamla systemet ned. En vecka senare
Arkivering tryckte Eva Dahlgren och Kerstin Z

Johansson pa knappen och darmed var
FormPipe W3D3 i skarp drift.

— Da satt vi faktiskt och vantade pa att
medarbetarna skulle bérja hoéra av sig
med fragor. Men inget hande, vilket var helt
fantastiskt, sager Eva Dahlgren.

— Vi fick bara positiva omddémen fran de
anstallda. Jag har inte hért ndgon saga nagot negativt om FormPipe W3D3, sager
Kerstin Z Johansson.

Resultat

Resultatet blev o¢ver férvantan nar Huddinge kommun ersatte sitt be-
fintliga dokument- och drendehanteringssystem med FormPipe W3D3.
Arbetet med attinfora systemet bérjade sommaren 2008. Huddinge kommun valde
att anlita en projektledare fran FormPipe Software som arbetade parallellt med Eva
Dahlgren. Det finns flera forklaringar till att projektet foll val ut. Férutom att
FormPipe W3D3 ar ett stabilt system som latt kan anpassas efter olika kunders
behov, anser bada att det ar viktigt med ett bra férarbete och en val genomférd
férankringsprocess inom hela kommunen.

— Vi férankrade nyttan med systemet bade uppat och nedat i organisationen. Vi
fick stéd fran saval den hogsta ledningen som hos dem som dagligen arbetar i
systemet, sager Kerstin Z Johansson.

Den referensgrupp som bildades bestod av registratorer och namndsekreter-
are. Dessa personer var med innan, under och efter projektet lanserades. Bland
annat var de delaktiga i kravspecifikationen och utvarderingen. Dessutom var
projektledarnas insatser viktiga i sammanhanget, sager Kerstin Z Johansson.



Huddinge kommun

Huddinge ar en modern stor-
stadskommun med narmare
100 000 invanare, den nast
stérsta kommunen i Stockhol-
ms lan. Har ligger man i fram-
kant nar det galler IT-invester-
ingar och IT-sakerhet och dven
satsningar pa arendehantering
har varit ett prioriterat omrade.

Om FormPipe Software

FormPipe Softwares program-
varor hjalper organisationer att
fanga, hantera, distribuera och sat-
ta information i ett sammanhang.

Sankta kostnader, minimerad
riskexponering och strukturerad
information &r vinster av att
anvanda FormPipe Softwares
produkter.

Kontakta oss
Telefon +46 8 555 290 60
E-post info@formpipe.com

— Eva Dahlgren har gjort ett fantastiskt arbete. Det har ocksa varit otroligt vardefullt med
en bra projektledare fran FormPipe som tydligt klargjort vad vi behéver och inte behovt,
fortsatter Kerstin Z Johansson.

FormPipe W3D3 kommer successivt att byggas ut. Fram till 2010 ska cirka 1 500
personer inom Huddinge kommun arbeta i systemet. Pa sikt ska FormPipe W3D3
integreras med klagomalshantering och kopplas samman med andra drendehanterings-
system. Malet ar att hela drendeflédet ska bilda en helhet.



