Effektivare arendehantering med FormPipe W3D3

pa Kulturradet

“Det ar idag betydligt lattare for personalen att soka bland arenden och

jamféra arenden mot varandra”
Cia Jarehov, avdelningschef, Kulturradet

KULTURRADET

Myndighet

Egenutvecklat system for diarieforing
och drendehantering

Tidsédande manuella rutiner for
handlaggningen

FormPipe W3D3

Effektivisering av handlaggningen
Betydande tidsbesparingar via e-tjanst
Okad tillgénglighet

Overblick och sparbarhet

Ordning och reda.

Kulturrddet har ett dvergripande uppdrag att forverkliga de kulturpolitiska mal
riksdag och regering beslutar om. En del av detta ar att fordela statligt kulturstoéd
till bland annat dans, litteratur, musik och teater. Sammanlagt rér det sig om
narmare 1,7 miljarder kronor i utbetalade bidrag varje ar.

Problem

For att administrera verksamheten kring statligt kulturstdd hade Kulturrddet ett
egenutvecklat system for diarieféring och drendehantering. 2004 togs steget att
upphandla ett system for att battre stddja verksamheten.

Losning

Kulturrddet valde att investera i drendehan-
teringssystemet FormPipe W3D3. Syftet var
att fa ett gemensamt granssnitt mot alla
avdelningarna, men ocksa for att kunna
effektivisera handlaggningarna.

— Hanteringen av bidragsansoékningar
och andra arenden ar omfattande. Varje
bidragsansodkan kan innehalla 10-20 sidor
dokumentation samt |6pande korrespon-
dens, berattar Cia.

Resultat

Alltid ratt information

Handldggningen ar idag decentraliserad
och effektiv. Totalt 7 500 drenden hanter-
as varje ar varav 6 500 &r bidragsarenden.
De nara 5 000 ansokningar som inkommer
via webben registreras automatiskt, forses
med metadata och goérs omedelbart till-
gangliga for handlaggaren. Tidigare skulle det passera en registrator och admin-
istrator. Dokument som inkommer brevledes scannas och laggs in i systemet pa
samma satt. Handldaggaren har alltid tillgang till samtliga handlingar elektroniskt.

Betydande tidsbesparingar via e-tjanst

— Den som lamnar in ansdkan via webben far ett drendenummer via mail och
kan félja arendets handlaggning via webben. Det minskar frdgorna via telefon.
Handldggaren kan dessutom alltid diarieféra en mailkonversation direkt inifran
e-postprogrammet med en knapptryckning, sager Cia. Tidsbesparingarna ar
betydande genom automatiserade processer. Kvaliteten pa ansdkningarna har
blivit betydligt hégre, inte minst via e-tjansten pa webben, tack vare att man kan
styra inmatningen med obligatoriska falt.

Overblick och sparbarhet

Det ar idag betydligt lattare fér personalen att séka bland drenden och jamféra
arenden mot varandra.

— Handlaggare kan enkelt dverblicka sina aktuella arenden och vi kan nar som
helst snabbt ta fram fullstandiga rapporter till styrelse och departement, forstatter
Cia. Dessutom sparas all information for framtiden.

— FormPipe W3D3 ér integrerbart med andra system, ett troligt nasta steg blir att



Om Kulturradet

Statens kulturrdd, i dagligt
tal Kulturrddet, ar en central
forvaltningsmyndighet inom
kulturomradet. Kulturradets
overgripande uppdrag ar att
forverkliga de nationella kultur-
politiska mal som regering och
riksdag beslutar om.

Om FormPipe Software

FormPipe Softwares program-
varor hjalper organisationer att
fanga, hantera, distribuera och sat-
ta information i ett sammanhang.

Sankta kostnader, minimerad
riskexponering och strukturerad
information &r vinster av att
anvanda FormPipe Softwares
produkter.

Kontakta oss
Telefon +46 8 555 290 60
E-post info@formpipe.com

koppla mot SharePoint for att gdra handlaggarnas arbetsyta an mer komplett.

Foérvaltning och anpassning

| maj 2007 valde Kulturrddet att flytta 6ver forvaltning och kundanpassning av
FormPipe W3D3 till Know IT. En viktig faktor vid denna upphandling var att Know IT ar
en certiferad partner till FormPipe Software och darmed ges méjlighet att vidareutveckla
systemet. | uppdraget ingar utéver forvaltning, integration och kundanpassning aven
systemdokumentation, support och hantering av testmiljoer fér utvecklingsarbetet.

— Férvaltningen fungerar valdigt bra, det ar folk man kanner sig trygg med, sager Cia.
Utvecklingsmojligheter tas tillvara. P& sikt ska FormPipe W3D3 bli ett nav, inte-
grerat med andra system som anvdnds inom Kulturrddet, till exempel ekonomi-
systemet Agresso. Nyligen har man integrerat mot ett nytt system for att ta emot
onlineansoékningar och redovisningar. For tillfdlet pagar arbete med aterrapportering
och ytterligare integrering, i forsta ledet mot publiceringslésningen EPiServer.

— Behoven kring systemet férandras kontinuerligt och det hander mycket hela tiden.
Vart samarbete i forvaltningsuppdraget goér att behoven identifieras mycket tidigt och
pa sa satt kan nya funktioner planeras och levereras i tid, berattar Chatarina Svensson,

konsult pa Know IT.



