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Vad ska jag prata om?

* Inforandet av Platina

* Nykopings systemforvaltningsmodell
e Utbildningar

* Anvandningen av Platina i dag

* Efterlangtade Platina 12

* Vara pagaende/kommande projekt
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Om Nykoping

En timme till Stockholm och
45 minuter till Norrkoping

39 000 i centralorten
58 000 i kommunen

6 000 anstallda




Inforandet av Platina

2005-2008

1999-2004

Forberedande
Forstudie
Kravstallande
Upphandling

Forvaltning
Organisation for drift

Inforande Systemforvaltningsplan
Testning Utbildningar
Anpassning Utveckling
Konvertering

Utbildningar

Processkartlaggning

Nykoping



Forberedande /Q

FOorstudie
Kommundirektéren var bestdllare

Kravstallning

Ett system som ska stodja verksamheterna i
dokument och dGrendehantering

Upphandling

Nykoping
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Inforande /

Fokusprojektet startades for inforandet

Delades upp i fem delprojekt
e Diarium
« Arende och dokument
* HelpDesk
 Utbildning
* |nstallation/Teknik

Nykoping
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Delprojekt — Diarium /

Okad tillganglighet till handlingar

Okad kvalitet genom enhetliga och enkla
rutiner

Implementerad och godkand senast
2005-10-31
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Delprojekt — /’
Arende och dokument /

Ordning och Reda/”Stadaprojekt”
Processkartlaggningar — alla verksamheter
Verksamhetsanpassningar

Dokumentmallar

Nykoping



Dokumentmallar

140 kommungemensamma
APT
Tjansteskrivelser
Brev
Presentationer
Ekonomi

Policy, strateqi, riktlinjer,
rutiner

160 verksamhetsspecifika
Samhallsbyggnad (33)
Division Social omsorg (27)
Division Utbildning (20)

HR (20)

Nykoping
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Delprojekt — HelpDesk

Hantera supportarenden
Skapa en kunskapsdatabas

Statistik och uppféljning

Nykoping
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Delprojekt - Utbildning .

Framtagande av utbildningsmaterial och
lathundar

Planera och genomfdéra grundutbildning for
alla anvandare

Planera utbildning av systemadministratorer

Nykoping



Delprojekt — //’
Installation/Teknik

Uppratta teknisksystemdokumentation

GoOra sa mycket som maijligt sjalva

Vara verksamheterna behjalpliga vid
inférandet

Nykoping



Vara framgangsfaktorer

Tydlighet fran ledningen

Styrgruppen bestod av kommunens hégsta
tjdnstemdn och bestdllaren av projektet varit
kommundirektéren

Lyhorda for verksamheternas synpunkter

Processen fick ta tid
Tidsplanen var inte det viktigaste

Bygga upp egen kompetens

Att vi tidigt bérja med driftsorganisationen for
systemet 2/Nyképing



Systemforvaltning

Systemforvaltningsgrund

Definitioner, proaktiv férvaltning, Kontinuerliga
forbdttringar

Styrning

Strategier, kvalitetssékring

Organisation med roller och forum
Roller, ansvar, samverkan

Processer, Aktiviteter, Rutiner
Drift, uppfoljning, utveckling, avveckling

Nykoping



Systemforvaltningsgrund,

Definitioner
Syfte, viljeriktningen

Proaktiv forvaltning

Forutser olika foreteelser eller problem innan de intrdffar

Kontinuerliga forbattringar

Analysera incidenter och problem
Folj upp anvindningen av systemet

Samla in utvecklingsférslag

Nykoping



Styrning

Styrande dokument
E-strategi

Systemférvaltningsstrategi

Systemforvaltningsplan

Planering
Informationssédkerheten
Budget

Rutiner, lathundar och mallar

Nykoping



Organisation

Roller

Systemdgare, systemansvarig, tekniskt systemansvarig,
systemadministrator

Forum

Taktiskt, operativt, forvaltningsforum, referensforum,
leverantorsforum mm

Nykoping




Processer, aktiviteter,
rutiner

Processer
Bl.a. inféra nytt IT-stéd och avveckling

Aktiviteter

Anvidndarstdd, systemforvaltningsméten, servicefonster,
férandringsarbete, behérighetshantering, logghantering,
informationssékerhet och personuppgifter mm

Rutiner

Utbildningsplan, behérighetshantering, logghantering,
registerutdrag, gallring mm

Nykoping



T-strategi/ E-Strategi

T Strategisk Forvalting \ e
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Systemanvdndare
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Utbildningar

Allmanna utbildningar

» Grundutbildningar
» Repetitionsutbildningar

Anpassade utbildningar

» Handlaggarutbildning
» Registratorer
» KS framskrivningar

Uppdaterat kursmaterial/lathundar

» Uppdateras standigt
» Guider
 Information pa intranatet

Utbildare

» Systemadministratorer
« Systemansvarig




Anvandningen av Platina idag

Platina ar vart generella system for
dokument- och arendehantering

Tillgangligt for alla anstallda (och
politiker)

Aven tillgangligt utanfor kommunens
natverk

Jobbar for att vara oberoende av partner
%/Nykoping



Skapade dokument, handlingar
och diarieforda arenden
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=Dokument =——Handlingar Diarieférda arenden
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Efterlangtade Platina 12!

Varfor uppgradering
Tidplan
Utbildningar

Anvandarnas upplevelse

Nykoping




Vara pagaende och kommande
projekt

E-arkiv och gallring
Dualite

MOA

API

E-tjanster

Digitala signaturer
Webbdiarium

Nykoping




Tack for visat intresse

Asa Kempe

Systemforvaltare, Nykopings Kommun
Tfn: 0155-24 83 64
asa.kempe@nykoping.se
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