Digitalisering @
offentlig sektor




Vem drjag?

Make a face picture of a woman
working with digitalization in the
public sector, the picture shall be
colorful and happy.
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Presenter Notes
Presentation Notes
Elektrifieringen har påverkat precis allt det vi företar oss, elektricitet är en förutsättning för i princip allt vi gör i dag. Samtidigt för vi inte en diskussion om vikten av elektricitet, utan vi tar den för given. Den är en självklarhet i ett modernt, hållbart samhälle. Ingen skulle drömma om att i dag föreslå någon form av verksamhet utan att den försörjs med elektricitet.

There are three reasons why today’s transformations represent not merely a prolongation of the Third Industrial Revolution but rather the arrival of a Fourth and distinct one: velocity, scope, and systems impact. The speed of current breakthroughs has no historical precedent. When compared with previous industrial revolutions, the Fourth is evolving at an exponential rather than a linear pace. The possibilities of billions of people connected by mobile devices, with unprecedented processing power, storage capacity, and access to knowledge, are unlimited. And these possibilities will be multiplied by emerging technology breakthroughs in fields such as artificial intelligence, robotics, the Internet of Things, autonomous vehicles, 3-D printing, nanotechnology, biotechnology, materials science, energy storage, and quantum computing.


Mognadsresa

Datorisering

Fran analogt till digitalt

Informationen gors digital istallet
fér analog. Strukturerad
information.

Scanna, webbformulér, mejl,
digitala méten pd samma séitt
som fidigare, digitala
féreldsningar enligt samma
metod som tidigare.

Dvs digitalt med utgdngspunkt i
det analoga perspektivet, 1:1.

En avsaknad av
verksamhetsutveckling, 1&g nytta.

Digitalisering

En metod for
verksamhetsutveckling dar
digitala Iosningar anvands for
automation eller innovation

Digitalisering handlar om aftt
anvanda de férutsattningar som
det digitala formatet och
tekniken for med sig fér att
férédndra, utveckla eller férbatira
n&got. Dvs vi tar helt bort det
analoga samtidigt som vi
forédndrar verksamhetens satt att
tanka, arbeta och leverera.

Forandrar VEM och HUR vi
jobbar.

Inspirerad av Konsortiet Digital forvaltning, Mergel et al., 2019, Gong & Ribiere, 2021

Digital transformation

En genomgripande forandring av
organisationens satt att vara och
skapa varde pa

Datorisering och digitalisering férvantas
leda till digital transformation, dvs
genomgripande férdndringar av bdde
organisationer och av samhdllen.
Innebdr helt nya marknader och satt att
se pad sig sjalv. Varfor finns vi2

Forandrar VAD vi jobbar med.

Under den digitala transformationsresan
behdver organisationer foréndra bdade
struktur, kultur, kompetens, ledarstilar och
strategier for att kunna dra nytta av
digitaliseringen.


Presenter Notes
Presentation Notes
Digitalisering handlar om Tre perspektiv: saker, sätt och samhälle
Digital transformation handlar om stakeholders och value för fortsätta vara konkurrenskraftiga, möta förändrade behov hos de man är till för och bidra till sitt ekosystem.



Exempel hiilso- och sjukvards utveckling

Analog

Ta nummerlapp, anmaéla i

receptionen, betala i kassa.

Syfte: sakerstalla individ,
information och intakt.

Datoriserad

Digital anmalan, digital faktura.

Syfte: sakerstalla individ,
information och intakt

Effekt: Effektivare, lagre
kostnader, battre upplevelse.

Digitaliserad

Vard och service, egenkontroll,
tillgangliga journaler.

Tid, rum, plats och sprak
férandras.

Syfte: Utveckla sjukvarden
genom digitala produkter och
tjanster.

Effekt: information som kan
nyttjas av flera, férdelning av
resurser, hogre produktivitet,
battre upplevelse.

Digital transformation

Egenvard, matningar,
diagnoser. Individen blir sin
egen lakare, behandlingar blir
individanpassade, hemmet ar
nya vardplatsen.

Syfte: Ekosystem och natverk
for att forebygga, fa ner och fa
bort sjukdom. Friskvard

Effekt: Plattform for valfard.


Presenter Notes
Presentation Notes
Integritetsforskningen visar snarare att den privata sfären är förhandlingsbar, beroende på vad man får i utbyte.


A ODIgIMAL SigraTKKE IS .-

Photo by Paul Downey

Pexels.com
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Detta är datorisering


VYarfor ar scanna

papper inte
digitalisering?




Hur skiljer sig analogl fran digdalt?

* Fran fysisk produkt till digital tjanst. Paverkar tid och rum.

« Omprogrammerbarhet. Paverkar felhantering och mod.

» Skalbarhet. Paverkar antal.

« Distributionsmadnster - kostnad/intakt. Paverkar styckkostnad.
* Plattform. Paverkar upplevelsen.

 Ekosystem. Paverkar beroende till organisationer.

« Anvandaren (med)skapar varde. Paverkar innovationsférmaga.
 Oppenhet. Paverkar transparens.

Inspirerad av Yoo et al., 2010
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Presentation Notes
Vad är den digitala teknologins förutsättningar?


Hour behover vi
linka framat?

* Digitalf forst

* Digital kompetens
 Anvandarorienterat
« Samverkan

« Standarder

* InNformation | processer
(INTE system)
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För att lyckas behöver vi tänka annorlunda



Kontakta mig p& valfritt séitt

malin.tinjon@oru.se

Ett sista tips! Kolla pd& Ekonomibyrdn pd
SVTplay om Al.



mailto:malin.tinjan@oru.se

	Digitalisering i offentlig sektor
	Vem är jag? 
	Vilka är ni?
	Slide Number 4
	Mognadsresa
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Varför är scanna papper inte digitalisering?
	Hur skiljer sig analogt från digitalt?
	Hur behöver vi tänka framåt?
	TACK!

