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1.0 Standard licensbetingelser for BESTA

1.1 Standard licensbetingelser for BESTA

1.1.1 Formpipe Software A/S ("Formpipe”) og/eller tredjemand, med hvem Formpipe har
indgaet licensaftale, har udviklet og er ejer af rettighederne til standard rammesystemsoft-
waren ("BESTA”).

1.1.2 Kunden har gnsket at erhverve en brugsret til BESTA pa de i disse standard licensbetin-
gelser anforte betingelser.

1.1.3 Betingelserne heri finder anvendelse for Kundens brug af BESTA, medmindre andet er
udtrykkeligt og skriftligt aftalt mellem Formpipe og Kunden.

1.2 Licensens omfang

1.2.1 Formpipe giver mod betaling af licens- og vedligeholdelsesafgiften herved Kunden en
uoverdragelig og ikke-eksklusiv brugsret til BESTA mod til gengeeld at modtage lgbende bru-
gerbetaling for licensen.

1.2.2 Licensen giver Kunden ret til at hdndtere et antal sager, som Kunden har erhvervet li-
cens til. Ved en "sag" menes sagsidenten “journalnummer”, som er et unikt nummer, der op-
rettes for hver sag der oprettes i BESTA. Der afregnes for sager, der er oprettet i en given peri-
ode. En sag kan kun talle med en gang i den givne periode.

1.2.3 Ved opggrelsen af antal sager i BESTA medregnes alle sager der har veeret aktive i den
periode, opggrelsen vedrarer.

1.2.4 Kunden ma alene anvende BESTA til behandling af egne data og mé ikke lade tredje-
mand anvende BESTA til behandling af tredjemands data.

1.2.5 Kunden er til enhver tid ansvarlig for, at Kundens faktiske brug af BESTA overholder de
heri fastsatte bestemmelser om Kundens licens. Kunden skal pd anfordring give Formpipe
adgang til at gennemgé hver installation én gang i kvartalet. Det forste gennemsyn finder sted,
ndr installationen er i drift. Gennemsynet skal gare det muligt for Formpipe at verificere, at
brugen svarer til Kundens licens, herunder at Formpipe modtager de korrekte labende licens-
betalinger. Séfremt Formpipe konstaterer, at Kunden anvender BESTA ud over det aftalte,
eller der ikke er betalt korrekt licensafgift, er Formpipe berettiget til ved simpelt pdkrav herom
at kreeve betaling af sddanne afgifter med tilleeg af rente p& 1% pr. pabegyndt méned, regnet fra
de(t) tidspunkt(er), hvor belgbene retmeessigt kunne vere opkraevet.

1.2.6 Brugsretten bortfalder uden varsel sdfremt Kunden ikke rettidigt betaler lobende bru-
gerbetalinger, eller séfremt vedligeholdelsesaftalen udlgber. Ved bortfald af Kundens brugsret
skal Kunden straks ophere med at anvende BESTA, ligesom Kunden skal foranledige, at BE-
STA straks afinstalleres fra Kundens systemer og efter pakrav dokumentere dette, samt straks
tilbagelevere samtlige af Kundens versioner og kopier af BESTA, manualer, tilhgrende doku-
mentation m.v.
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1.3 Kopiering m.v.

1.3.1 Kunden er alene berettiget til at foretage kopiering, herunder sikkerhedskopiering, af
BESTA i det omfang, det er ngdvendigt for Kundens retmaessige brug af BESTA, og i det om-
fang retten hertil folger af ufravigelig lovgivning i Danmark. En sikkerhedskopi af BESTA pa
bénd/disk skal betegnes som siddan og skal vaere forsynet med en meddelelse om ophavsret
som anfart pa det originale medie, BESTA blev leveret pa.

1.3.2 Dokumentationen mé alene udskrives pa papir til internt brug. Kunden er ikke berettiget
til at eendre eller slette leverandgrens oplysninger om ophavsret.

1.4 Andringer

1.4.1 Kunden er uberettiget til at foretage eendringer i BESTA, herunder uberettiget til at fore-
st eller lade foresta reverse engineering eller dekompilering af BESTA ud over hvad der métte
vaere ngdvendigt og tilladt i henhold til ufravigelig lovgivning, som finder anvendelse pa nzr-
veerende retsforhold. I tilfaelde af at Kunden eller tredjemand foretager indgreb eller &endrin-
ger i softwaren, bortfalder Formpipes forpligtelser i henhold til disse betingelser uden varsel,
og Formpipe fraskriver sig ethvert ansvar for konsekvenserne af sidanne indgreb eller a&n-
dringer. Formpipes misligholdelsesbefajelser bestar uendrede.

1.5 Afhjeelpning af oprindelige fejl og mangler ved BESTA

1.5.1 Kunden er forpligtet til at gennemgé og afprgve BESTA umiddelbart efter leveringen.
Indtil 30 dage efter levering af BESTA er Formpipe forpligtet til at levere en ny kopi af BESTA,
safremt et medium (f.eks. en cd-rom) ikke er laesbart.

1.5.2 BESTA kan — som anden software — indeholde uhensigtsmassigheder eller mindre fejl.
Sadanne mindre fejl og uhensigtsmassigheder udger ikke mangler og berettiger ikke Kunden
til athjelpning eller andre misligholdelsesbefajelser. Formpipe vil tilstraebe, at alle fejl og
uhensigtsmeessigheder rettes i efterfolgende versioner af BESTA.

1.5.3 Dokumenterer Kunden skriftligt, at der foreligger en fejl i BESTA, der har indvirkning pa
BESTA’s funktionalitet som helhed eller er til hinder for BESTA’s afvikling, og som dermed
udger en mangel, er Formpipe i indtil 6 méneder efter levering af BESTA forpligtet til, efter
eget valg, enten vederlagsfrit at levere en ny version af BESTA uden fejlen, vederlagsfrit at
rette fejlen eller at ophaeve aftalen helt eller delvist og tilbagebetale det modtagne vederlag for
BESTA helt eller delvist mod tilbagelevering af samtlige Kundens versioner og kopier af BE-
STA, manualer, tilhorende dokumentation m.v. Med fejlrettelse sidestilles anvisning af forret-
ningsgange eller anvendelsesméder ("work arounds”), hvorefter fejlen ikke har en veesentlig
indvirkning pa Kundens anvendelse af BESTA. Kunden er afskéret fra at gare yderligere krav
eller mangelbefojelser gaeldende mod Formpipe. Fejlretning skal i gvrigt ske i henhold til ved-
ligeholdelsesaftale.
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1.5.4 BESTA gives i licens, som det er og forefindes, og uden andre tilsikringer, athjelpnings-
forpligtelser eller misligholdelsesforpligtelser end de ovenstdende. Med mindre andet er skrift-
ligt aftalt med Kunden yder Formpipe ingen garanti for, at drift og afvikling af BESTA vil op-
fylde Kundens formal eller vil vaere uden afbrydelser eller fejlfri, eller for at fejl kan eller vil
blive rettet. Endvidere yder Formpipe ingen garanti for, at BESTA er kompatibel med eventu-
elle nye versioner, opdateringer mv. af Kundens eller tredjemands software, herunder opera-
tivsystemer, databasesoftware mv.

1.6 Immaterielle rettigheder

1.6.1 Formpipe eller den/de tredjemand, fra hvem Formpipe har erhvervet licensrettigheder,
har den fuldsteendige ophavsret, adkomst og alle andre rettigheder til BESTA og eventuelle
endringer og opgraderinger heraf. Enhver tilsideszttelse af Formpipes og/eller tredjemands
rettigheder, herunder lemfaeldig omgang med BESTA, som muligger kopiering af BESTA af
tredjemand, anses som en vesentlig misligholdelse af denne licensaftale og berettiger Form-
pipe til at ophaeve aftalen med gjeblikkelig virkning.

1.7 Tredjemands rettigheder

1.7.1 Formpipe indestar for, at BESTA — Formpipe bekendt — ikke kreenker tredjemands im-
materielle rettigheder.

1.7.2 Hvis tredjemand over for Kunden rejser indsigelser vedrgrende BESTA, skal Kunden
straks meddele dette til Formpipe. Formpipe kan for egen regning og séfremt omstendighe-
derne i gvrigt tillader det i givet fald valge at overtage og afslutte sagen pa den made, som
Formpipe finder hensigtsmaessig.

1.7.3 Safremt en tredjemand ved en endelig, updankelig dom eller voldgiftsafgerelse matte fa
medhold i, at BESTA udger en krenkelse af dennes rettigheder, er Formpipe forpligtet til for
egen regning enten at 1) opna ret/tilladelse fra tredjemand til Kundens fortsatte anvendelse af
BESTA, eller 2) bringe kraenkelsen til ophgr ved at &ndre BESTA, eller 3) erstatte BESTA eller
de kraenkende elementer heri med anden software henholdsvis elementer, som i det vaesentlig-
ste indeholder den samme funktionalitet som BESTA henholdsvis elementerne heri eller 4)
uden varsel annullere licensaftalen med virkning for fremtiden og straks tilbagebetale de even-
tuelt forudbetalte licens- og vedligeholdelsesafgifter til Kunden, som denne har indbetalt, og
som vedrgrer perioden frem til annulleringstidspunktet. Ved annullering er Kunden forpligtet
til straks for egen regning at afinstallere BESTA og returnere BESTA med tilhgrende doku-
mentation mv. til Formpipe.

Kunden skal endvidere straks tilintetgere enhver backup og/eller arkiverede kopier af BESTA.
Ud over ovennaevnte forpligtelser pahviler der ikke Formpipe andre forpligtelser eller ansvar,
og Kunden kan ikke ggre andre misligholdelsesbefgjelser end ovennaevnte geeldende mod
Formpipe som folge af kraenkelsen af tredjemands rettigheder, herunder rejse krav om erstat-
ning. Dette gelder uanset graden af udvist uagtsomhed fra Formpipes side.
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1.8 Produktansvar

1.8.1 Formpipe er alene ansvarlig for produktskader i det omfang, det folger af ufravigelige
regler. Formpipe hafter under alle omstendigheder ikke for produktskader, medmindre Kun-
den kan dokumentere, at BESTA er installeret og anvendt i overensstemmelse med Formpipes
manualer og vejledninger, og at produktskaden skyldes Formpipes forhold.

1.8.2 Kunden er forpligtet til uden ugrundet ophold skriftligt at meddele Formpipe, safremt
Kunden bliver bekendt med, at der er indtradt en skade forarsaget af det leverede, at tredje-
mand pastéar, at der er indtradt en sddan skade, eller at der er fare for, at der vil indtraede en
sadan skade.

1.8.3 I den udstreekning Formpipe matte blive palagt ansvar over for tredjemand, er Kunden
forpligtet til at holde Formpipe skadeslgs i ssmme omfang, som Formpipes ansvar er begran-
set i henhold til naerveerende pkt.1.8.

1.9 Begranset haftelse

1.9.1 Formpipe hefter, uanset pa hvilket grundlag et krav rejses og uanset graden af uagtsom-
hed, ikke for indirekte tab eller folgeskader som eksempelvis driftstab, avancetab, tab af data
eller omkostninger i forbindelse med reetablering heraf, tab af goodwill, forvanskning af med-
delelser, tab af forventede besparelser eller lignende.

1.9.2 Formpipes ansvar for ethvert tab eller skade er belobsmassigt begranset til 25% af det
beleb, Kunden har erlagt for i lgbet af den seneste 12 maneders periode forud for skadens
indtraeden for brugsretten til BESTA. Uanset storrelsen af dette belgb og graden af uagtsom-
hed, er Formpipes samlede erstatningsansvar dog belobsmassigt maksimeret til kr. 250.000.

1.10 Markedsforing

1.10.1 Formpipe er berettiget til i eget markedsferingsmateriale at anvende Kunden og det
leverede som reference, herunder eventuelt med en kort beskrivelse af leveranceforlgbet.

1.11 Force majeure

1.11.1 Formpipe er ikke ansvarlig over for Kunden, nér folgende omstandigheder indtraeder
efter aftalens indgaelse og hindrer eller udsetter opfyldelsen af aftalen: krig og mobilisering,
oprer og uroligheder, naturkatastrofer, strejker og lockouts, vareknaphed, mangler eller for-
sinkelse ved leverancer fra underleverandgrer, brand, manglende transportmuligheder, valu-
tarestriktioner, import- og eksportrestriktioner, dedsfald, sygdom eller fratreeden af negleper-
soner, edb-vira, malware, hacking eller andre omstendigheder, som Formpipe ikke er direkte
herre over.
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I dette tilfeelde er Formpipe berettiget til at udskyde levering, indtil opfyldelseshindringen er
ophert, eller alternativt ansvarsfrit annullere aftalen helt eller delvist mod at tilbagebetale til
Kunden eventuel forudbetalt licens- og/eller vedligeholdelsesafgift for perioden frem til annul-
leringen. Kunden kan ikke gore misligholdelsesbefajelser geeldende.

1.12 Overdragelse

1.12.1 Kunden er uberettiget til at szlge, udleje eller udléne eller pd anden méde overdrage
eller overfare retten til brug af BESTA til tredjemand, medmindre dette er skriftligt aftalt med
Formpipe.

1.12.2 Formpipe kan frit overdrage sine rettigheder og forpligtelser i henhold til licensaftalen
helt eller delvist til tredjemand uden Kundens godkendelse.

1.13 Lovvalg og vaerneting

1.13.1 Licensaftalen og Standard Licensbetingelserne er underlagt dansk ret. Dansk rets inter-
nationale privatretlige regler skal ikke fore til anvendelse af andet end dansk ret, ligesom den
internationale kabelov CISG (the United Nations Convention on Contracts for the Internatio-
nal Sale of Goods) ikke skal finde anvendelse.

1.13.2 Enhver tvist, som matte opsta i forbindelse med Licensaftalen eller Standard Licensbe-
tingelserne, herunder tvister vedrgrende Licensaftalens eller Standard Licensbetingelsernes
eksistens eller gyldighed, skal efter Formpipes valg afgores ved byretten i Kebenhavn eller
afgares ved voldgift ved Voldgiftsinstituttet efter de af Voldgiftsinstituttet vedtagne regler
herom, som er geldende ved indledningen af voldgiftssagen. Uanset pkt. 1.13.2 kan Formpipe
altid vaelge at sagsege Kunden ved dennes hjemting.
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