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Presenter Notes
Presentation Notes
Presenterar mig!



Det här ska jag prata om
• Malmös förutsättningar

• Malmös nya avtal och vad det innebär

• Vad har varit bra och vad behöver vi utveckla

Presenter Notes
Presentation Notes
Hej och Namn, bakgrund och vad jag jobbat med och vad jag har för roll nu etc.Jag kommer att prata om Malmös Förutsättningar – organisering etc.Malmös nya avtal och arbetssätt tillsammans med Formpipe. LEVERANTÖREN SOM STRATEGISK PARTNER!Tankar och funderingar kring vad som är bra och vad vi behöver utvecklaJag kommer att göra en ”överflygning” av de första bildernaFokus på avtal, arbetssätt och vad som varit bra respektive förbättringarVi finns här – frågor på fika och lunch



MALMÖ



Malmö – en växande stad
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är under 35 
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nationalitete
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Malmö är Sveriges tredje största stad. Sedan 90-talet har Malmö växt med 47 
procent och under 2020 blev vi hela 3 800 personer fler. I den här takten kommer 
vi att nå en halv miljon invånare år 2047. 
Det gör Malmö till Sveriges just nu snabbast växande storstad.

Presenter Notes
Presentation Notes
Intressant tillväxtregion2050 beräknas Malmö vara en halv miljon invånareMycket nybyggnationStora projekt knutna till regionenÖresundsmetroHöghastighetstågFehrmannbeltbron som ska ta oss till södra europa på några timmarESC!



Vilka är Malmö 
stad?

14  förvaltningar

29 000  medarbetare

400  olika yrken



Presenter Notes
Presentation Notes
Traditionell förvaltningsorganisation sedan några år tillbaka13 förvaltningar – 14 nämnderSnabbfakta…Kommunstyrelsens förvaltningOrganiserat i 8 avdelningarLeds av stadsdirektörenCa 300 medarbetareStadens värdegrund RespektEngagemangKreativitet



Bakgrund



Gemensam process och system för 
Malmö stad
2010/2011
• Projekt kring gemensamma grundprocesser för hela staden –

Medverkaprojektet.
• Upphandling genomförs.
• En ”slimmad” kommunal förvaltningsorganisation 

kompletterad med Formpipes partner som jobbade med införande av 
funktioner kopplade till ärendeprocessen.

2020
• Ny upphandling och förnyad kravställning
• Projekt för att tydliggöra, utveckla och uppdatera förvaltningsorganisationen i 

Malmö
• Malmös förvaltnings- och utvecklingsorganisation utökas med fler systemförvaltare

Presenter Notes
Presentation Notes
En gemensam process – effektivt, lika arbetssätt internt och externtProcessen ska fungera för alla förvaltningarGemensamt system- möjlighet till utveckling som gagnar mångaStartade projekt med flera olika referensgrupper och intressenter inblandadeOmfattande kravställning utifrån vår erfarenhet och nya behovUpphandlingsform - Konkurrenspräglad dialogProjekt för att se över hur vår egen organisation behövde bemannas för att möta de nya avtalen.Fokus - LEVERANTÖREN SOM STRATEGISK PARTNER!



Fakta



Omfattning

 Cirka 3 500 användare i Platina 

 Cirka 900 användare i Meetings plus (hälften 
tjänstepersoner). 

 18 diarier och uppskattningsvis hanteras 880 möten 
med en ökning på 100 per år. 

 147 852 aktiva ärenden och 827 356 avslutade.

 3 000 000 diarieförda handlingar 

 46 000 postregistrerade handlingar

 30 000 arbetsdokument och 18 000 mötesdokument.

 Ca 200 e-postlistor.

 Flera miljöer – Analys-, test-, utbildnings- och 
produktionsmiljö

Presenter Notes
Presentation Notes
Användartillväxten är oförändrad de senaste 2 åren. Fler användare som är mer aktiva i Platina.



Malmö stads organisering



Utgångspunkt för ledning och 
samordning

Förvaltningsövergripande dokument-
och ärendehanteringsprocess

Presenter Notes
Presentation Notes
Vår utgångspunkt är den förvaltningsövergripande ärendeprocessenVid upphandlingen tydliggjorde vi ansvarsområdena mellan förvaltningsorganisationen, våra användare/förvaltningar och våra leverantörer.I en stor organisation är det mer viktigt att detta är tydligt då mer kan bli fel



Objektverksamhet –
alla förvaltningar

Alla förvaltningar är ägare av den egna 
informationen

Ansvarar för den egna förvaltningsinterna hanteringen av 
allmänna handlingar med utgångspunkt från 

förvaltningsövergripande dokument- och 
ärendehanteringsprocess

Stadskontoret har ansvar för politiska 
processen till KF

Förvaltningsverksamhet -
Stadskontoret

Ansvarig för utveckling, förvaltning och 
avveckling för den 

förvaltningsövergripande dokument- och 
ärendehanteringsprocess 

Säkerställa att i ärendehandbok finns  ett 
gemensamt regelverk, rutiner och 

aktiviteter

Hålla samman förvaltningsövergripande 
dokument- och ärendehanteringsprocess 
i dokument- och ärendehanteringssystem

Ansvara för ekonomi, avtal och 
leverantörsstyrning

IT-verksamhet –
Serviceförvaltningen och 

leverantörer

Har ansvar för ekonomi, 
personalresurser och tekniken när det 

gäller utveckling och förvaltning av 
stadens gemensamma driftorganisation

Förvaltar dokument- och 
ärendehanteringssystem på uppdrag av 

förvaltningsverksamheten

Leverantör som stödjer 
förvaltningsverksamheten via avtal

Kommunfullmäktige/Kommunstyrelsen

Presenter Notes
Presentation Notes
Vår Utgångspunkt för ledning och samordning av Förvaltningsövergripande dokument- och ärendehanteringsprocess åskådliggörs i denna bildBeslutande nivå i Malmö stadKommunfullmäktige/ kommunstyrelseBestämmer mål, policy, riktlinjer och reglemente samt delegering. Politiska nivån anger ägarskap för organisatoriska förvaltningar och processer. Sätter ramar för förvaltningsverksamheten och dess relation till Malmö stads organisation.ObjektsverksamhetStadens alla förvaltningars och vissa bolags dokument- och ärendehanteringStadskontoret har också ansvaret för politiska ärendeprocessen till kommunfullmäktige. Hanterar allmänna handlingar inom verkställigheten och den politiska ärendeprocessen. Varje förvaltning och bolag är informationsägare och ansvariga för den egna förvaltningsinterna dokument- och ärendehantering. Utgångspunkten är den förvaltningsövergripande dokument- och ärendehanteringenAnger hur Malmö stad som offentlig organisation hanterar allmänna handlingar och de formaliserade processer som leder fram till dokumenterade, och i många fall, kommunicerade beslut som är klara för arkivering. Det innebär också ansvar för att informationen lagras på ett korrekt sätt.FörvaltningsverksamhetAnsvarig för utveckling, förvaltning och avveckling för den förvaltningsövergripande dokument- och ärendehanteringen, vilket innebär tillämpningen och lagligheten. Det omfattar avtal- och leverantörsstyrning, ekonomi, budget, kravspecifikationer, processer, rutiner, ärendehandbok, dokument- och ärendehanteringssystem. Det är ett ansvar som påverkar alla stadens förvaltningars dokument- och ärendehantering. Det gäller även processkartläggningar och målsättning att den förvaltningsövergripande processen ska uppnå likformighet i förvaltningarnas dokument- och ärendehantering.IT-verksamhetIT och digitaliseringsavdelningen på serviceförvaltningen ansvarar för utveckling, förvaltning, avveckling och support av systemdrift och IT-infrastruktur. Leverantör för grundprodukterna som används som dokument- och ärendehanteringssystemLeverantörernas involvering och utvecklingsaktiviteter regleras i underhållsavtal Platina och Meetings Plus (STK-2021-347) Leverantör för support, förvaltning och utvecklingLeverantörsavtal för att tillhandahålla support, förvaltning och utveckling för Malmö stads dokument- och ärendehanteringssystem Platina med tillhörande moduler samt Meetings Plus. Större utvecklingsaktiviteter för dokument- och ärendehanteringssystemen genomföras i samarbete med användarförening och/eller leverantören för grundprodukterna



En organisation för processutveckling och system 
utveckling, support och förvaltning

Solidariskt finansierad verksamhet
– alla förvaltningar betalar!

Styrgrupp som beslutar om
budget och följer upp aktivitet.

Nätverk med representation från
hela stadens olika roller i processen.

Presenter Notes
Presentation Notes
Vi är 9 personer (10 med objektsägaren)Hela vår budget betalas av våra förvaltningar. Styrgrupp med representation från våra förvaltningar som beslutar. En per kluster (ASF, SE, Gr, Stk, S-Arkivet)Nätverken som är förlängning av vår organiseringProcessägarnätverkSuperanvändarnätverkHuvudregistratorsnätverkNämndsekreterarnätverkArkivarienätverk(processledarnätverk)Kommunikation och förankring viktigt!



Uppdraget



Skapa förutsättningar för 
en effektiv och kvalitetssäkrad hantering 

i en helt obruten ärendeprocess.

Presenter Notes
Presentation Notes
En gemensam process – effektivt, lika arbetssätt internt och externtProcessen ska fungera för alla förvaltningarGemensamt system- möjlighet till utveckling som gagnar många



Ärendeprocess och ärendehandbok -
grunden

• Platina och 
förtroendemannaregister

• Meetings Plus och 
Medborgarportalen

• Arkivredovisning
• Gallring
• Arkivexport

Presenter Notes
Presentation Notes
Den utveckling som sker på olika sätt i våra verksamheter behöver fungera tillsammans med den övergripande ärendeprocessen.Gemensamma arbetssätt är en förutsättning för att vi ska kunna skapa hållbara digitala arbetsformer som också underlättar för medborgaren.Ärendehandboken är det styrdokument som beskriver den övergripande ärendeprocessen och vårt gemensamma arbetssätt. Ärendehandboken ska vara en hjälp för dig i ditt dagliga arbete, när du bereder ett ärende, kommunicerar med en medborgare eller skapar och söker information. Platina och förtroendemannaregisterMeetings Plus och MedborgarportalenArkivredovisningGallringArkivexport



Dessutom är detta på gång!
• Anslagsfunktion
• Meetings Live
• Webbdiarium
• Smarta mappar
• Signeringsfunktion
• Smarta mallar
• Dokumenthanteringen i Platina
• Adoxa

Presenter Notes
Presentation Notes
På gång att införa fler funktionerAnslagsfunktionMeetings LiveWebbdiariumSmarta mapparSigneringsfunktionSmarta mallarDokumenthanteringen i PlatinaAdoxa



Leverantörsavtal och 
samverkansmodell med 

Formpipe

Förvaltning, support och utveckling

Presenter Notes
Presentation Notes
Avtal för att få framfart i utvecklingenMycket tid på upphandlingen och granskningen av avtalen



Presenter Notes
Presentation Notes
LeverantörsavtalAnger huvudvillkoren för vad som gäller i relationen mellan Malmö stad och leverantörOmfattningen av uppdragetVillkoren för leveranser och priserTvist, vite och sanktioner Konsultroller, kompetenser och prismodell SamverkansmodellImplementeringen ger beskrivning av hur samverkansmodellen ska införasStruktur anger hur forum i samverkansmodellen ska genomföras i det praktiska arbetetEskalering anger hur frågor och meningsskiljaktigheter ska lyftas till högre nivå mellan forumForum (eskaleringsnivåer)Strategisk nivåTaktisk nivåOperativ nivå



Samverkansmodellen kopplas 
till sektionens roller och 

arbetssätt

Presenter Notes
Presentation Notes
Vi hade redan innan 2022 ett avtal både med Formpipe för utvecklingen av grundprodukten. Standardavtal



Leverantörsavtalets 
samverkansmodell
- nivåer och forum

Presenter Notes
Presentation Notes
Viktigt med struktur i arbetet då vi är en stor organisation med mycket aktiviteter på gång samtidigt!Strategisk nivå - Strategiskt forum - Träffas 1 gång per årAnsvarsområdeMer än 2 års utveckling och inriktningen av samarbetet mellan Malmö stad och leverantör. Inriktning och långsiktiga mål för tjänsternaÖvergripande avtalsmässiga och kommersiella frågeställningarStrategisk inriktning och mål Samarbetsfrågor, relationsvårdande aktiviteter, konflikthantering vid behov Omvärldsanalys och trender Aktörer – Objektsägare och representant för leverantör kundansvarig och affärsansvarig Intressenter - FörvaltningsledareTaktisk nivå - Taktiskt forum - Träffas 4 gånger per årAnsvarsområdeUpp till ett år och utvecklingen av samarbetet mellan Malmö stad och leverantörFölja upp, säkerställa och utveckla/förbättra samarbetet över tidLeveransstyrning och leveransuppföljning avseende avtalsfrågorKostnader, volymer, större justeringar av beställningenFörändringar av anpassningar, moduler, funktionalitet risker, relationsfrågorAktörer - Förvaltningsledare och representant för leverantör förvaltningsledare och kundansvarig Intressenter - Förvaltningsledare IT - ProcessledareOperativ nivå - Operativt forum - Träffas 11 gånger per år11 förvaltningsrapporterAnalyser och kunskapsbankAnsvarsområdeUppföljning dagliga leveransen vidareutveckling av tjänster Servicenivåer och avvikelser  Fakturafrågor Arbetssätt/processer Utmaningar  och risker Aktörer - Förvaltningsledare IT och representant för leverantör  förvaltningsledare och tekniskt ansvarig Intressenter - Systemförvaltare - Supportansvariga



Samverkansprojekt med 
Formpipe

Presenter Notes
Presentation Notes
Vi har inte standardavtal! Jobbar lite annorlunda med våra frågor.Utgått från stadens behov – arbetssätt, kompetens m.m.



Exempel där det finns en grundprodukt
• Uppgraderingsprojekt

• Förtroendemannaregister

• Meetings Plus

• Arkivredovisningsfunktion (informationsredovisning)

• Gallringsfunktion

• Arkivexportfunktion

• Teams för Platina

• Adoxa

Presenter Notes
Presentation Notes
För att nå vår målsättning med en obruten ärendeprocess finns behov av flera funktioner/modulerArbetar med fördel i projektVi behöver få framfart i utvecklingen och kan inte vänta in andra kommuner och den prioritering som görs via AnvändarföreningenFlera samverkansprojekt under åren.Erfarenhet:Kan inte köpa en produkt och sedan införa den så den fungerar i processerna. Oftast en grundprodukt som kräver fler funktionaliteter för att fungera i processen.Skapat ett arbetssätt tillsamman med FP som båda vinner på.Vi delar upp utvecklingsbehoven i sådant som alla behöver och i sådant som Malmö behöver



Exempel i nyutveckling
• Anslagsfunktion
• Omröstningsfunktion
• Förtroendemannaregister
• Tillgänglighetsanpassningar

• Avtalsfunktionen

Presenter Notes
Presentation Notes
Många kunder har idag anpassningar som behöver samlas och utvecklas i grundprodukten – Omvärldsbevakning som leverantören behöver göra



Så här har vi samverkat kring utveckling
• Installerat funktionen i analys eller testmiljö
• Testar och klargör hur funktionen fungerar i processen
• Identifierar grundläggande förbättringsåtgärder – måste ha, bra att ha
• Identifierar förbättringar/anpassningar som Malmö måste/behöver ha.
• Dialog med Formpipe under testperioden
• Återkoppling kring vilken utveckling som är möjlig
• Formpipe prioriterar förändringar
• Planering och beslut om inköp och införande
• Dialog och samarbete i utvecklingsarbetet
• Projekt tillsammans med Formpipe – Täta avstämningar
• Utveckling av funktionalitet fortsätter

Presenter Notes
Presentation Notes
Vi har inte ett standardavtal Malmö får som alla andra en visning av funktionerÄr den av intresse så:Installerar och testar hur funktionen fungerarIdentifierar hur den fungerar som grundproduktVad behöver Malmö utöver grundprodukten. Så lite anpassningar som möjligt.Dialog  



Erfarenheter



Fördelar
• Avtal efter Malmös behov
• Avtal med fokus på leveranser i tid
• Särskilt kundteam för Malmö
• Kortare kontaktvägar
• Möjlighet att testa innan vi går vidare med nya 

funktioner
• Utvecklingsbehov kan hanteras innan ett införande
• Eskaleringsnivåerna

Presenter Notes
Presentation Notes
Vi har inte ett standardavtal och det innebär att det ställs andra krav på ex support, serviceledare m.fl. roller!Fokus framfarten i leveranser, kompetenskrav, betalar i efterskott, vite och skadeståndAktivitetslista med både projekt och löpande support och förvaltningStäller stora krav på Formpipe att organisera och kommunicera internt för att möta upp de krav som vi ställt i avtalet.Stora krav på serviceledaren att samordna och bemanna ett kundteam för både utvecklingsaktiviteter och för det löpande. Kundteam med kompetenskrav!Behov av resursplanering Måste finnas resurser som kan ta hand om det som måste förbättras för att fungera i organisationens processer.Budget som medger att leverantören kan bemanna ett kundteam för MalmöFormpipe kan inte sälja till oss utan att vi testar funktionerna innan! 



Det här kan bli bättre
• Tydlig överenskommelse innan vi påbörjar samarbetet
• Behov av fler resurser hos leverantören
• Komplex verksamhet att samordna och planera
• Mer fokus på verksamhetsutveckling
• Fler projekt med projektledare
• Testare
• Omvärldsbevakning
• Kommunikation - helhetsperspektiv

Presenter Notes
Presentation Notes
Överenskommelse vad som gäller i samverkan – Vi Avsätter mycket resurser. Hur möter FP upp med resurser! Kostar Malmö stad att vi är så engagerade.Formpipe bemannar upp ett kundteam och här behöver bli fler för att kunna arbeta parallellt med både uppgraderingar och support, förvaltning och utveckling. Malmö bemannar uppMånga aktiviteter blir komplext – ställer stora krav på samordningen och planeringen både hos Malmö och FPTydlighet kring att leverantören måste driva verksamhetsutveckling. Gå från IT utveckling till verksamhetsutveckling. Måste ha egna resurser för detta. Verksamhetsnära arbete ex Meetings Plus och Meetings Live.Verksamhetsutveckling kräver verksamhetskompetens – Malmö har processledare och experter. Detta behöver även Formpipe ha till viss del. Proaktivitet.Måste kunna skilja på vad som är praktiskt och vad som är tillåtet! (Jämför vår digitaliseringsavdelning utvecklar digitala tjänster till kärnverksamheten som inte är experter på dokumenthanteringKomplexiteten kräver struktur – fler projektledare!Mer resurser på att testa!Omvärldsbevaka regelverk, vilka anpassningar finns redan idag hos kunderna, vilka beställer man etc.Behov av proaktivitetTips och trix – omvärldsbevakning, hur nyttjar vi systemets funktioner på bästa sätt… Verksamhetsperspektivet!Kommunikation är både svårt och viktigt! Behöver ha en tydlig struktur för både intern och extern kommunikation. Serviceledaren måste få mer info.



Tack!
Vi ses i pauserna för frågor!

Ingegerd.svensson@malmo.se

Presenter Notes
Presentation Notes
Vi ses på fika och lunch för frågor
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