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Allmanna villkor for NonStopService

NonStopService ir en tjanst som ger kunden rétt att ringa for att erhélla supporthjélp mellan klockan 9.00 och 16.00
helgfria vardagar, samt ritt till nya versioner med dokumentation, uppdateringar, drivrutiner och nya funktioner i
programvaran.

1. Avtalstid

Avtalet for serviceabonnemanget I6per arsvis och forldngs automatiskt med ett ar i taget vid utebliven uppségning.
Avtalet géller fran och med bestallningsdatum. Uppséagning skall vara Netmaker tillhanda skriftligen senast tre mana-
der fore forlangningsdatum.

2. Avgift for NonStopService

Priset for NonStopService erldaggs for kommande 12 ménaders avtalsperiod. Om inte annat 6verenskommits 16per
avtalet av tjdnsten vidare med en avgift per 12 manader. Avgiften beldggs per anvandare. Avgiften faktureras efter
muntligt och/eller skriftligt slutet avtal och enligt Netmakers gillande prislista. Alla priser ar exklusive moms och
anges i SEK. Aterbetalning av arsavgift sker ej under 16pande avtalsperiod. Netmaker forbehaller sig ritten av eventu-
ell prishojning.

3. Betalningsvillkor
Betalningsvillkor dr 20 dagar netto. Drojsmélsrdnta om 8 % per méanad utgar frén fakturans forfallodatum pé oregle-
rat belopp till dess full betalning sker.

4. Uppsiégning

Eventuell uppsigning skall ske skriftligen till Netmaker enligt de villkor som anges i punkt 1, och besvaras alltid med
en skriftlig bekréftelse som ar ert bevis pa att vi mottagit er uppsigning. Om uppsédgningen mailas godtas den endast
om den skickas som en undertecknad och inscannad kopia.

5. Overlatelse av avtal
Avtalet far inte 6verltas utan skriftlig tillatelse fran Netmaker.

6. Avstingning av NonStopService

Netmaker forbehéller sig ritten att med omedelbar verkan hiva avtalet utan aterbetalningsskyldighet, om Kunden ut-
nyttjar NonStopService pé ett otillborligt sitt. Netmaker har dven ratt att hdva avtalet p4 NonStopService om Kunden
ar forsatt i konkurs eller annars &r pa obesténd.

7. Immateriella rattigheter och nyttjanderitt

Netmaker eller dess licensgivare dger samtliga immateriella rattigheter, inkluderat men inte begrinsat till varumaér-
ket Netmaker och andra varumirken eller produktnamn Netmaker fran tid till annan kan komma att anvénda, i av
Netmaker tillhandahéllen utrustning, programvara, manualer eller annan information.

8. Force Majeure

Parterna ar befriade fran ansvar gillande brott mot detta avtal orsakat av omstandigheter utanfor parts kontroll,
sésom olyckshidndelse, brand, dsknedslag, explosion, krig, upplopp, 6versvimning, hart vider, arbetskonflikt (oavsett
om den omfattar parts personal eller €j) eller andrad myndighetsbestimmelse eller myndighets ingripande.

9. Ovrigt
I 6vrigt hanvisas till tillampliga delar i IT-Foretagens bestimmelser.
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